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www.auvergne.cci.fr

Comprendre le  
nouveau classement 

des hébergements 
touristiques

RENSEIGNEMENTS : 
Contactez votre Chambre  
de Commerce et d’Industrie.

Flashez ici  
pour plus d’infos  
sur les contacts

Dans le cadre d’une demande de classement tourisme 
normes 2009 ou d’un label, faites le point sur la conformité 
actuelle de votre établissement avec les différents 
critères requis. Evaluez votre degré de prise en compte de 
l’Environnement et du Tourisme durable et détectez vos 
besoins en formation ou accompagnement spécifique.

CRÉATION / REPRISE - DÉVELOPPEMENT

TOURISME

PRÉPAREZ LE NOUVEAU 
CLASSEMENT DE  

VOTRE STRUCTURE  
D’HÉBERGEMENT.

La démarche 
Afin de vous projeter dans votre démarche de classement, bénéficiez d’un  
pré-diagnostic effectué par votre conseiller tourisme :
• Visite détaillée de votre établissement,
• Réalisation d’un pré-audit apportant un conseil efficace et une évaluation 
de l’établissement,
• Élaboration d’une liste d’actions correctives à mener pour l’obtention du 
classement choisi,
• Rédaction d’une note de synthèse comprenant la grille de simulation du 
classement, la note atteinte, ainsi que les préconisations d’actions recensées,
• Conseil sur la marche à suivre pour demander votre nouveau classement.

Avant d’engager cette démarche, il est recommandé de disposer des 
éléments suivants : relevés de consommation eau / énergie sur les 2 dernières 
années, arrêté de classement de la commission sécurité, avis d’imposition à la 
taxe d’enlèvement de vos déchets et plans de votre établissement.



CONTACT

Faire avancer toutes les envies d’entreprendre

www.auvergne.cci.fr

Liste des conseillers CCIT 
TOURISME

ALLIER	 	
BASSIN D’EMPLOI DE MONTLUÇON :
Cecile Roetynck
CCI Montluçon Gannat
15 boulevard Carnot – BP 2348
03106 Montluçon Cedex
T. 04 70 02 50 18
c.roetynck@cci-montlucon.com

BASSIN D’EMPLOI DE MOULINS :
Gersande Sourceau
CCI Moulins Vichy
17 cours Jean Jaurès – BP 1729
03017 Moulins Cedex
T. 04 70 35 40 36
gsourceau@moulins-vichy.cci.fr

BASSIN D’EMPLOI DE VICHY :
Marie-Claire Froger
CCI Moulins Vichy
5-15 rue Montaret –BP 2538
03205 Vichy Cedex 05
T. 04 70 35 40 36
mc.froger@moulins-vichy.cci.fr	

PUY-DE-DÔME	 	
SECTEUR COMBRAILLES / LIMAGNE :
Marc Torre
Délégation de Riom 
17 avenue Jean-Jaurès
63200 Mozac
T. 04 73 33 74 74
marc.torre@puy-de-dome.cci.fr

SECTEUR LIVRADOIS FOREZ / ISSOIRE : 
Thierry Pagès	
Délégation d’Ambert
4 place de l’Hôtel de Ville
63600 Ambert 
T. 04 73 82 01 55
thierry.pages@puy-de-dome.cci.fr

SECTEUR CLERMONT-FD 
ET AGGLOMÉRATION / SANSY :
Cristel Lutz	
CCI Puy-de-Dôme
148 boulevard Lavoisier
63037 Clermont-Ferrand Cedex 1
T. 04 73 43 43 09
cristel.lutz@puy-de-dome.cci.fr

CANTAL		
Pascale Bradac
CCI Cantal
44 boulevard du Pont Rouge 
15013 Aurillac Cedex
T. 04 71 45 40 64
pbradac@cantal.cci.fr		

HAUTE LOIRE			 
Arrondissement de Brioude
Nicole Bardakoff
CCI Haute-Loire
20 place de la Résistance – BP 30
43101 Brioude Cedex
T. 04 71 50 05 36
n.bardakoff@hauteloire.cci.fr

Arrondissement du Puy et d’Yssingeaux
Chantal PILLAY-BARRY
CCI Haute-Loire
16 boulevard Bertrand – BP 127
43004 Le Puy en Velay Cedex
T. 04 71 09 90 20
c.pillay-barry@hauteloire.cci.fr


