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Au programme…

� Pourquoi s’intéresser aux marchés publics internationaux ?

� Quelles opportunités dans les pays d’Afrique ?

� Comment répondre à un appel d’offres international ?

� Etre accompagner sur les marchés publics internationaux



Pourquoi s’intéresser aux marchés Pourquoi s’intéresser aux marchés 
publics européens et publics européens et publics européens et publics européens et 

internationaux ?internationaux ?
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Rappels des fondamentaux

3 grands axes pour une entreprise qui souhaite se d évelopper à l’export:

� 1) Implantation à l’étranger : filiale, JV…

� 2) Travailler avec un partenaire : importateur/dist ributeur, agent…

� 3) Se développer via les marchés publics

Pourquoi s’intéresser aux marchés publics ?Pourquoi s’intéresser aux marchés publics ?

- Plus de 130 milliards de dollars d’achats chaque année
- Des contrats accessibles aux PME
- Sécurité et garantie de paiements
- Volumes d’achats importants et réguliers : augmentation du CA
- Porte d’entrée sur de nouveaux marchés
- Développer ou diversifier ses parts de marché à l’internati onal
- Visibilité internationale + références « prestigieuses »



Rappels des fondamentaux
Qu’est ce qu’un marché public international ?
« Un contrat conclus entre un pouvoir adjudicateur public (commanditaire : celui
qui lance les AO) et une entreprise pour répondre à des besoins en matière de
travaux, fournitures ou services ».

Certains marchés publics sont financés ou cofinancés par un bailleur, qui donne une
garantie de paiement et impose une procédure. Ce bailleur peut-être :

- une organisation internationale (agences des Nations Unies...)
- une banque de développement, multilatérale/bilatérale (Banque mondiale, AFD)
- une banque d’investissement (BEI…)- une banque d’investissement (BEI…)
- l’Union Européenne

Qu’est ce qu’un appel d’offres international ?
« Une méthode d’achat qui consiste à solliciter, recevoir et évaluer des 
propositions commerciales, selon une procédure définie » � Le « mieux disant »

� AO sur financement local/international
� AO nationaux/internationaux – notion de seuil, notion d’offre locale 

� AO lancés par organisme publics/privés

LesLes appelsappels d’offresd’offres internationauxinternationaux concernentconcernent toustous lesles payspays (développés,(développés, émergents,émergents, enen voievoie dede
développement)développement).. IlIl existeexiste desdes règlesrègles internationalesinternationales définiesdéfinies dansdans lele codecode internationalinternational desdes MarchésMarchés
PublicsPublics (OMC)(OMC)..



Quelles opportunités dans les pays Quelles opportunités dans les pays 
d’Afrique?d’Afrique?d’Afrique?d’Afrique?
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Principaux organismes adjudicateurs qui lancent
des appels d’offres

- Ministères 

- Entreprises publiques 

- Municipalités 

- Administrations

- Banques

- Universités- Universités

- Agences régionales (pools énergétiques régionaux)
Ex: le  WAPP West African power pool coordonne le développement d’infrastructures et 
de faciliter les échanges d’énergie en Afrique de l’Ouest. 
Le WAPP compte 14 pays et son siège social se trouve à Cotonou, Bénin

- Agences des Nations Unies, en direct
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Les organisations internationales: l’exemple
des agences et fonds des Nations Unies.

• Leur rôle: Maintien de la paix- assistance humanitaire- développemen t.

• Le marché des Nations Unies:
- plus de 10 milliards de dollars d’achats par an pour une quarantaine

d’organismes, - entre 4 et 5 milliards de dollars pour des projets Afrique
- des achats concernant une grande variété de biens d e consommation,   

biens d’équipement  et de services (médicaments, tentes,  
télécommunications, transports, infrastructures de traitement des eaux,  
conseil…),conseil…),

- des commandes s’adressant à des entreprises de tout e taille 
(commande moyenne: 70 000 $ US, 2% des ordres d’achats sont supérieurs 
au million de dollars).

• Des opportunités d’affaires croissantes: 
- Des domaines d’intervention de plus en plus larges
- Une position française de 10 ème fournisseur qui sous-entend de réelles 

marges d’exploitation.
- Des relations croissantes avec le secteur privé enc ouragées par le 

Pacte Mondial
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Les organisations internationales: l’exemple
des agences et fonds des Nations Unies.

• Les principaux acheteurs des Nations Unies:

- l’UNPD, division des achats de l’ONU, (21,6% des achats)
- Le PNUD, programme des Nations Unies pour le Développement, (20,1%

des achats)
- Le PAM, programme alimentaire mondial, (18,6% des achats)
- L’UNICEF (12,5% des achats).
- Mais aussi l’UNHCR, l’OMS…etc…- Mais aussi l’UNHCR, l’OMS…etc…

• Les clés de succès d’une approche réussie des marchés onusie ns:
- Cibler les agences en fonction de votre activité.
- S’enregistrer sur la plate-forme de recensement des fournisseurs des

Nations Unies (15 agences) et se référencer auprès de chaque agence.
- Sensibiliser les acheteurs à votre offre via des opérations de lobbying ( des

marchés inférieurs à 100 000 $US à compétition limitée )
- Mener une veille efficace des appels d’offres à venir (PROAO)
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Les banques de développement à vocation 
mondiale 

Le groupe de la Banque mondiale

• Objectif: réduire la pauvreté et améliorer les conditions de vie des 
populations dans les pays en voie de développement.

• Des projets de plus de 20 milliards de dollars et p lus de 250 
opérations. Sur l’exercice 2011, le Groupe a débloqué la somme sans 
précédent de 7 Mds de dollars pour le financement du développement de précédent de 7 Mds de dollars pour le financement du développement de 
l’Afrique

• Quelques exemples de domaines d’intervention: infrastructures routières 
et ferroviaires, maitrise des épidémies, soutien au développement agricole, 
installation de systèmes de traitements des eaux, d’irrigation, 
développement durable…etc…

• Zones d’intervention: essentiellement les pays émergents et pays en voie 
de développement.
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Les banques de développement à vocation 
mondiale 

La Banque européenne d’investissement:

• Objectif: contribuer à l’intégration, au développement équilibré et à la 
cohésion économique et sociale des pays membres (90% de ses 
engagements)

• Des projets de plus de 66 milliards de dollars et p lus de 450 opérations • Des projets de plus de 66 milliards de dollars et p lus de 450 opérations 
financés conformément aux objectifs de l’Union Européenne.

• Domaines d’intervention prioritaires: infrastructures de transport, énergie, 
télécommunication, eau, éducation, santé, industrie, promotion des PME

• Des prêts intra- communautaires (Pays membres) et extra-
communautaires à destination des pays en voie de pré-adhésion ou pré-
accession à l’UE (Balkans et Turquie), les pays du voisinage de l’UE (zone 
est et bassin méditerranéen),  mais aussi dans la zone Afrique- Caraïbe, en 
Amérique Latine et en Asie.
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Institutions et bailleurs qui financent des appels
d’offres et des projets dans les pays d’Afrique

Banques de développement régionales actives en Afri que

- Banque Africaine de Développement (BAD)
Le Groupe de la BAD débloqué en 2011 8,5 Mds de dollars d’engagements , ce qui représente une 
augmentation de 36 % par rapport aux approbations de 2010

- Banque Arabe pour le Développement Economique en Afrique BADEA
- Banque Ouest Africaine de Développement (BOAD)
- Banque Islamique de Développement (BID)
- BERD (Maroc et Tunisie)

Banques de développement bilatérales

- Agence Française pour le Développement (AFD)
Près de 40 % de l’activité totale de l’Agence en 2011 est concentrée dans cette région du monde

-- Exim Bank of China

Les interventions de ces institutions convergent vers les o bjectifs du millénaire pour le
développement OMD fixés par la communauté internationale.
Leurs interventions se font sous différentes forme (prêts, dons, lignes de crédit, prises de
participation…)
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Institutions et bailleurs qui financent des appels
d’offres et des projets dans les pays d’Afrique

Union Européenne

- avec l’instrument d’aide extérieure FED « Fonds européen de
développement » dédié aux pays ACP (Afrique, Caraïbes, Pacifique)
Dans le cadre du 10ème FED, 22,7 Mds d’euros alloués au pays ACP et aux PTOM sur
une période de six ans (2008-2013).
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Principaux secteurs donnant lieu à des appels
d’offres internationaux en Afrique subsaharienne

- Agriculture et agro-industries
- Environnement, adaptation au changement climatique et gestion durable des terres
- Infrastructures (énergie et transport)
- Energie verte visant limiter ou éviter les émissions de gaz à effet de serre,

diversifier le bouquet énergétique tout en répondant aux déficits d’électricité
- Eau & assainissement
- TIC,
- Education et santé
- Renforcement du développement des compétences et promotion de l'innovation- Renforcement du développement des compétences et promotion de l'innovation
- Intégration régionale : Corridor routier Mombasa-Nairobi-Addis-Abeba pour

améliorer le transport entre Djibouti, Ethiopie, Kenya et les pays des Grands Lacs
(345 millions de $EU)

- Gouvernance économique, lutte contre la corruption, compétitivité
- Appui au secteur privé
- Soutien aux Etats fragiles touchés dans leur transition vers la paix et la stabilité

Les banques financent des projets nationaux et de plus en plus des projets  à caractère 
régional . 
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Les clés d’accès aux marchés financés par les 
banques de développement

• Identifier les projets le plus en amont possible afin de pouvoir être 
suffisamment réactif au moment de la réponse aux appels d’offres.

• Mettre en place une veille des sites officiels des banques ou souscrire 
à un outils de sourcing des projets et appels d’offr es.

• Identifier l’adjudicateur pour en connaitre les procédures et modes de • Identifier l’adjudicateur pour en connaitre les procédures et modes de 
sélection.

• Se faire connaitre et faire valoir ses qualificatio ns auprès de la banque 
et de l’agence exécutrice bien avant la passation de marché.

• Répondre strictement aux exigences spécifiées dans les cahiers des 
charges et dans les délais impartis.

• Faciliter les procédures via un représentant/import ateur/distributeur en 
place.
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Comment répondre à un appel Comment répondre à un appel 
d’offres international ?d’offres international ?d’offres international ?d’offres international ?
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Procédures liées aux appels d’offres internationaux

12 étapes clés : 
1) Sourcing des avis d’appel d’offres
2) Achat et réception du cahier des charges (langue)
3) Formatage de l’offre : contenu, présentation, devise, garanties et références
4) Soumission avant la date de clôture (attention aux délais courts : BM 40

jours entre avis AO et date de clôture)
5) Cautions de soumission (1 et 5% de l’offre, caution bloquée tant que l’AO

n’est pas attribué)
6) Ouverture des plis
7) Attribution du marché7) Attribution du marché
8) Caution de bonne exécution (5 à 10% en plus de la caution de soumission

pour l’adjudicataire)
9) Signature du contrat entre l’adjudicateur et l’adjudicataire
10) Publication de l’attribution marché
11) Réalisation
12) Paiement

Pour certains bailleurs, obligation d’être référencé pour pouvoir soumissionner (ONU)

Pour maximiser ses chances de remporter un marché : lobbying auprès du
bailleur à l’état de projet + trouver un partenaire local (im portateur/distributeur)



Conquérir les marchés publics Conquérir les marchés publics 
internationaux avec UBIFRANCE et internationaux avec UBIFRANCE et internationaux avec UBIFRANCE et internationaux avec UBIFRANCE et 

la CCI International Auvergnela CCI International Auvergne
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Des experts d’UBIFRANCE dédiés aux 
marchés publics internationaux

» Un service dédié, qui existe depuis plus de 20 ans

» Une équipe de 9 experts ‘Marchés Publics’, organisée en pôles
géographiques

» Un réseau de correspondants dans les Bureaux UBIFRANCE à
l’étranger (70 pays) et dans les Ambassades de France

» Une collaboration étroite avec les CCI et clusters en région

» Une offre spécifique pour informer et accompagner les PME,
ETI françaises

» UBIFRANCE : correspondant France de la Banque mondiale pour
le secteur privé & correspondant de la Banque Interaméricaine de
Développement + relations privilégiées avec les agences des
Nations Unies et avec l’UE (accréditation au niveau national)
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Séquence intégrée pour accompagner les Séquence intégrée pour accompagner les 
entreprises le la région Auvergne jusqu’à la entreprises le la région Auvergne jusqu’à la 
réponse aux appels d’offres internationauxréponse aux appels d’offres internationaux
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Séquence UBIFRANCE / CCI Auvergne pour accompagner 
des PME sur les marchés publics internationaux

1ère étape :

Réunion d’information collective : présentation des fonda mentaux +
intervention d’un bailleur

2ème étape :

Entretien individuel avec un expert Marchés Publics : conse ils
personnalisés d’approche de ces marchés, adaptés à vos acti vités

3ème étape

Abonnement à un outil de sourcing pour identifier les projet s et appels
d’offres européens et internationaux de vos secteurs d’act ivités

4ème étape

Formation à la réponse aux appels d’offres internationaux

5ème étape :

Rencontres BtoB avec des bailleurs ou partenaires locaux
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Opérations collectives 2012
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PROAO : un outil de sourcing des projets et appels 
d’offres internationaux

» Base de données mondiale, tous secteurs :
• Suivi des projets sur financements internationaux (en amont)
• Avis d’appels d’offres

» Volume d’informations : 1000 fiches / jour

» Principaux secteurs couverts : infrastructures, transport, énergie (électricité,
énergies nouvelles), environnement (eau, déchets), santé (matériel, médicaments,
ingénierie), éducation, BTP, TIC, automobile, filière aéronautique, industries
mécaniques, marché de la reconstruction, équipements agroalimentaires…mécaniques, marché de la reconstruction, équipements agroalimentaires…

» Possibilité de configurer des alertes clients � requêtes par secteur, produit, pays,
zone géographique, bailleur de fonds, nature de marché (fourniture, travaux,
services), date…

» Hotline pour accompagner et conseiller les abonnés

» Centralisation de sources mondiales de référence :
• Abonnements payants : Dev-Business (Bailleurs de fonds), UNGM (ONU), TED (UE)
• Abonnements régionaux (Maghreb, Moyen-Orient…)
• Informations terrain, en provenance des Bureaux UBIFRANCE présents dans 70 pays, des

Ambassades de France et des partenaires à l’étranger
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Recherche par catégorie 
d’information : projets 

ou appels d’offres

Recherche par « mots 
clés » ou par 
« secteurs »

PROAO : outil de sourcing des projets et appels 
d’offres internationaux

Recherche par « pays » 
(ou par zone 

géographique si vous 
cliquez sur l’onglet 

« sélectionner ») 

Lancez la recherche, 
avec ou sans indication 

de date



Intitulé du 
document

Description du 
marché

PROAO : outil de sourcing des projets et appels 
d’offres internationaux

Organisme 
adjudicateur 

Lien à ouvrir pour 
plus de détails sur 
le projet financé



Exemples d’appels d’offres avec recherche 
avec mot clé « médicaments »

» Médicaments contre les troubles liés à l’hyperacidité
» Médicaments du sang, des organes hématopoïétiques et systèmes cardio-

vasculaires
» Médicaments contre les maladies des voies respiratoires
» Médicaments du système squelettique et musculaires
» Médicaments du système génito-urinaire et hormones sexuelles
» Médicaments du diabète
» Antibactériens» Antibactériens
» Produits pharmaceutiques
» Vaccins
» Anti-infectieux à usage unique
» Antirétroviraux
» Antiviraux à usage systémique
» Vaccins antigrippe
» Antibiotiques et médicaments chimio thérapeutiques à usage

dermatologique
» Médicaments des voies digestives et du métabolisme
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Vos contacts UBIFRANCEVos contacts UBIFRANCE
Service Organisations Internationales et Bailleurs de FondsService Organisations Internationales et Bailleurs de Fonds

Afrique francophone

Laurence HAUTEFEUILLE
laurence.hautefeuille@ubifrance.fr – 01 40 73 38 14

Chefs de projetsChefs de projets

Chef de serviceChef de service

Correspondant de la Banque Mondiale pour le secteur  privé
Auditeur Qualité

Xavier CHATTE-RUOLS
xavier.chatte-ruols@ubifrance.fr – 01 40 73 35 29

Chargées d’opérationsChargées d’opérations

Maghreb

Patricia BALLUM
patricia.ballum@ubifrance.fr – 01 40 73 39 91
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CEI et Europe (hors UE - projets) / ONU

Cécile Heïdi ANTONY-CLONTS
cecile.antony-clonts@ubifrance.fr – 01 40 73 38 58

Amérique / Proche et Moyen-Orient

Jacques GUIONNOT
jaques.guionnot@ubifrance.fr – 01 40 73 31 86

Asie / Océanie

Hervé JEVARDAT
herve.jevardat@ubifrance.fr – 01 40 73 38 63

UE et CEI (appels d’offres) / Balkans / ONU

Valérie MONCARZ
valerie.moncarz@ubifrance.fr – 01 40 73 37 57

Freddy MELLOUL
freddy.melloul@ubifrance.fr – 01 40 73 31 30

AssistantsAssistants, responsable , responsable de la Hotline PROAOde la Hotline PROAO

Afrique anglophone / OTAN

Francine LEROY-DEGRAVE
fracine.leroy-degrave@ubifrance.fr – 01 40 73 38 77

Sarah BOSSE-PLATIERE
sarah.bosse-platiere.int@ubifrance.fr – 01 40 73 31 77


